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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
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3. Nominalizarea persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Toti pacientii, vezitatorii si angajatii din cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgenta.

. Scopul procedurii:

Asigurarea unui mediu sigur si sanatos pentru pacienti, personal medical si vizitatori prin
prevenirea si gestionarea consumului de tutun in saloanele IMSP IMU, in conformitate cu

legislatia Republicii Moldova.

. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:

Toate sectiile, saloanele, spatiile publice inchise si deschise din incinta IMSP IMU, inclusiv
personalul medical, pacientii, vizitatorii si personalul administrativ.

. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale respective:
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v' Legea nr. 278 din 14.12.2007 privind controlul tutunului (republicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr. 258-261, art. 489), cu modificarile si completarile ulterioare prin

Legea nr. 25/2023.

v" Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008 (Monitorul Oficial nr. 3-6/15
din 16.01.2009), art. 203! - incilcarea legislatiei privind controlul tutunului.

v Hotararea Guvernului nr. 1173 din 14.11.2023 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind
cerintele pentru protectia impotriva fumului de tutun si a aerosolului.

v Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 931/2013 privind regulamentul sanitar pentru institutiile medico-

sanitare.

v Regulamentul intern al IMSP IMU privind siguranta pacientilor si managementul riscurilor.
v Legea nr. 263/2018 privind siguranta pacientului.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor:

7.1. Definitii:

Fumat

Utilizarea tigarilor traditionale, tigarilor electronice, dispozitivelor de
incalzire a tutunului, narghilelelor, pipe, trabucuri sau altor produse
cu nicotind (ex. pouch-uri, snus)

Spatiu public inchis

Orice spatiu din incinta IMSP IMU accesibil publicului sau destinat
utilizarii colective (saloane, coridoare, holuri, toalete, lifturi etc.)

Fum pasiv Fumul inhalat involuntar de catre nefumatori din atmosfera poluata
cu fum de tutun
Risc sanitar Pericolul pentru sanatate cauzat de expunerea la fumul de tutun,

inclusiv agravarea afectiunilor respiratorii, cardiovasculare sau
alergice

Risc de incendiu

Pericolul declansarii unui incendiu din cauza utilizarii focului
deschis, in special in prezenta oxigenului medical

Externare disciplinara

Intreruperea tratamentului medical si externarea pacientului ca
masurd disciplinara pentru nerespectarea regulamentului intern

Incident critic

Situatie in care fumatul pune in pericol imediat viata sau sandtatea
altor pacienti

7.2. Abrevieri:

- ANSP: Agentia Nationala pentru Sénatate Publica;

- IMSP IMU: Institutia Medico-Sanitard Publica Institutul de Medicind Urgenta,

- CPR: Comisia de Prevenire a Riscurilor;

- SMURD: Serviciul Mobil de Urgenta, Reanimare si Descarcerare;

- UC: Unitéti conventionale (1 UC = 20 lei conform art. 34 Codul contraventional).
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8. Descrierea prezentei proceduri operationale:
8.1. Preventia fumatului
8.1.1. Informarea pacientilor la internare:
» Fiecare pacient primeste o copie a regulamentului intern al IMSP IMU 1in limba
romand/rusd, care include explicit interdictia de fumat (Anexa 1).
» Asistentul responsabil de internare explica verbal si in detaliu:
o Interdictia categorica de fumat in toate spatiile institutiei,
o Consecintele legale: amenda de 15-30 UC (300-600 lei) pentru persoane fizice,
o Riscurile pentru sanatate si siguranta,
o Posibilitatea externarii disciplinare in caz de neconformare.
» Se completeaza registrul de informare cu semnatura pacientului,
» Se afigeaza pliante informative multilingve in saloane si pe holuri.
8.1.2. Semnalizarea vizuala:
» Indicatoarele ,,Fumatul strict interzis" sunt plasate la:
o Intrarea in fiecare salon (la usa si pe perete vizibil),
o Toate intrdrile in sectii si pe etaje,
o Lifturi, scari, toalete, holuri de asteptare,
o Zonele cu risc sporit (oxigenoterapie, ATI, blocul operator).
» Indicatoarele includ:
o Simbolul international (tigara barata),
o Textul bilingv: ,,Fumatul este strict interzis conform Legii nr. 278/2007",
o Amenda: ,,Sanctiune: 300-600 lei",
o Pictograme pentru riscul de incendiu si explozie.
8.1.3. Consiliere antifumat:
» Pacientii fumatori sunt informati despre:
o Programele gratuite de renuntare la fumat oferite de ANSP,
o Linia verde antifumat: 0-800-10001 (gratuita, 24/7),
o Consultatii psihologice pentru dependenta de nicotind,
o Tratamente de substitutie nicotinicd disponibile in farmacie.
» Medicii pot recomanda consiliere specializata conform protocolului national.
8.1.4. Masuri preventive suplimentare:
o Controale periodice ale bagajelor la internare (cu acordul pacientului).
e Camere de supraveghere in holurile principale (conform GDPR).
e Personal de securitate cu ronde regulate in saloane.
o Sisteme de detectie fum in zonele cu risc sporit.

8.2. Gestionarea unui incident de fumat in salon

8.2.1. Detectarea si evaluarea initiala:

Detectarea incidentului:
o Personalul medical observa direct fumatul sau este alertat de alti pacienti/vizitatori.
o Sistemele de detectie fum activeaza alarma in zonele echipate.

e Mirosul persistent de fum in salon sau pe hol.

Evaluarea imediata a riscurilor:
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e Risc critic: Prezenta oxigenoterapiei, pacienti cu afectiuni respiratorii severe, echipamente
medicale sensibile.

e Risc mediu: Salon cu pacienti cu afectiuni cardiovasculare, copii, varstnici.

o Risc standard: Salon fara factori agravanti.

8.2.2. Interventia graduala:
PASUL 1: Avertismentul verbal profesionist (0-2 minute)

o Asistentul medical sau medicul responsabil se apropie calm de pacient.

e Formula standard: ,,Domnule/Doamni [Numele pacientului], fumatul este strict interzis
in salon conform Legii nr. 278/2007. Va rugam sa stingeti imediat tigara/dispozitivul
pentru a proteja siniatatea dumneavoastra si a celorlalti pacienti. Riscati o amenda de
300-600 lei si externarea disciplinara."

e Se oferd un recipient sigur pentru stingerea si eliminarea tigarii.

o Se explicd pe scurt riscurile imediate pentru ceilalti pacienti.

PASUL 2: Confiscarea si ventilarea (2-5 minute)

e Daca pacientul nu se conformeaza imediat, personalul:
o Solicita stingerea si predarea tigarii/dispozitivului.
o Confisca produsele de tutun gasite (cu proces-verbal).
o Deschide ferestrele pentru ventilare (dacd conditiile medicale permit).
o Activeaza sistemul de ventilatie fortata daca este disponibil.

PASUL 3: Avertismentul scris si implicarea familiei (5-15 minute)

e Se completeaza un avertisment scris (Anexa 2A) cu:

o Data, ora si descrierea exacta a incidentului,

o Consecintele legale si disciplinare,

o Obligatia respectarii regulamentului,

o Semnatura pacientului (sau mentiunea refuzului de semnare).
¢ Se contacteaza familia/apartinatorii pentru:

o Informarea despre incident si riscuri,

o Solicitarea intervenirii pentru convingerea pacientului,

o Explicarea posibilitatii externarii disciplinare,

o Stabilirea unui termen de 24 ore pentru conformare.

8.2.3. Procedura de externare disciplinara:

PASUL 4: Evaluarea pentru externare (dupa discutia cu familia)
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Daca pacientul persista in neconformare dupa discutia explicativa cu familia;
Medicul curant evalueaza;

Starea medicald actuala a pacientului,

Posibilitatea externarii in siguranta,

Necesitatea continudrii tratamentului urgent,

Riscurile pentru alti pacienti.

(@)

(@)

(@)

Criterii pentru externarea disciplinara:

Pacientul nu se afla in stare critica sau in pericol vital imediat;
Nu necesitd interventii medicale urgente in urmatoarele 24 ore;
Are capacitate de discernamant si poate fi considerat responsabil;
Familia/apartinatorii au fost informati si si-au exprimat acordul;
Exista posibilitatea continudrii tratamentului ambulatoriu.

Procedura de externare:

Decizia de externare se ia de catre seful sectiei de comun cu vicedirectorul medical sau
medicul de garda senior;
Se completeaza formularul de externare disciplinara (Anexa 2B);
Se informeaza scris pacientul si familia despre:
o Motivul externarii (nerespectarea regulamentului intern);
o Recomandarile medicale pentru continuarea tratamentului,
o Posibilitatea reinternarii la conformarea cu regulamentul,
o Serviciile medicale alternative disponibile.
Se asigura transportul la domiciliu daca este necesar;
Se documenteaza in registrul de externari disciplinare;

8.2.4. Interventia securitatii (1a nevoie):

Se alerteaza securitatea prin telefonul intern de urgenta: 2911 (linia directa);
Securitatea intervine pentru:

o Calmarea situatiilor conflictuale;

o Confiscarea in sigurantd a produselor de tutun;

o Escortarea pacientului in caz de comportament agresiv;

o Asistenta la externarea disciplinara.

8.2.5. Sesizarea autorititilor competente:

Cazuri care necesita sesizarea imediata:

Repetare in aceeasi internare;
Comportament agresiv sau amenintator;
Risc critic pentru alti pacienti;

Refuzul categoric de conformare.

Autoritati contactate:
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o Politia (112): Pentru aplicarea amenzii contraventionale;
» ANSP (022-25-77-63): Pentru raportarea incidentului;
e ISU (901): In caz de risc de incendiu.

8.3. Post-incident si urmaérirea cazului

8.3.1. Documentarea completa:
e Raportul de incident se completeaza in maximum 2 ore (Anexa 2);
o Include declaratii ale martorilor (pacienti, personal, vizitatori);
o Se fotografiaza eventualele deteriorari sau urmele fumatului;

o Se arhiveaza in dosarul medical si registrul de siguranta al sectiei;
e Copia se transmite comisiei de calitate in 24 ore.

8.3.2. Misuri corective imediate:

o Evaluarea medicala a tuturor pacientilor expusi la fum pasiv;

o Inregistrarea in fisele medicale a expunerii si simptomelor;

o Tratament suplimentar daca este necesar (bronhodilatatoare, oxigen);
e Ventilarea prelungita a spatiilor afectate;

o Dezinfectarea suplimentara a salonului.

8.3.3. Monitorizarea pe termen lung:
o Urmarirea stdrii de sdnatate a pacientilor expusi;
o Verificarea recurentei la pacientii cu avertismente anterioare;

e Analiza lunara a incidentelor de catre CPR;
e Raportare trimestriala ciatre MS si ANSP.

9. RESURSE NECESARE

9.1. Resurse materiale:

e Indicatoare de semnalizare: 200 bucati (romana/rusd), inlocuire anuala,

e Pliante informative: 1000 bucati/luna in limba romana, rusa, engleza;

o Formulare si registre: Tipizate conform anexelor, cu numerotare;

o Echipamente de siguranta: Detectoare de fum portabile, ventilatoare mobile;
e Recipiente speciale: Pentru stingerea si colectarea tigarilor.

9.2. Resurse umane:

e Personal medical instruit: 100% din medici si asistente, instruire anuala;
e Echipa de securitate: 4 persoane/tura, pregatire specializata;

e Comisia de Prevenire a Riscurilor: 5 membri, sedinte saptamanale;

o Coordonator proceduri: 1 persoand desemnata pentru monitorizare.

9.3. Colaborarea externa:

e ANSP: Protocol de colaborare pentru controale si instruire;

e Politia Sectorului Centru: Contact direct pentru interventii rapide;
e ISU Chisinau: Plan de interventie pentru situatii critice;

e MS: Raportare si conformitate cu standardele nationale.

10. RESPONSABILITATI
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10.1. Conducerea IMSP IMU:

Asigura afigarea indicatoarelor ,,Fumatul interzis" in limba romana si rusa in toate spatiile
institutiei,

Elaboreaza si aproba regulamentul intern, incluzand aceasta procedura;

Monitorizeaza respectarea legislatiei antifumat prin controale periodice neplanificate;
Colaboreaza cu ANSP, politia si alte autoritati competente pentru aplicarea sanctiunilor;
Organizeaza instruirea anuald a personalului privind aplicarea procedurii;

Aproba externdrile disciplinare in cazuri justificate.

10.2. Personalul medical (medici, asistenti medicali, moase):

Informeaza pacientii la internare despre interdictia categorica de fumat;

Intervine prompt si profesionist in cazul constatarii fumatului in saloane;

Documenteaza si raporteaza toate incidentele catre conducerea sectiei in maximum 2 ore;
Asigurd ventilarea adecvatd a spatiilor afectate, respectand conditiile medicale ale
pacientilor;

Evalueaza starea de sanatate a pacientilor expusi la fum pasiv;

Propune externarea disciplinara in cazuri justificate.

10.3. Personalul de securitate:

Patruleaza regulat in saloane si pe coridoare pentru prevenirea fumatului;
Intervine in cazurile de refuz al pacientului de a respecta interdictia;
Gestioneaza situatiile de comportament agresiv sau amenintator;
Colaboreaza cu politia la solicitarea conducerii;

Confisca produsele de tutun in conditii de siguranta.

10.4. Pacientii si apartinatorii:

Semneaza la internare declaratia de conformitate cu regulamentul intern;
Respecta interdictia absolutd de fumat in toate spatiile IMSP IMU;

Colaboreaza cu personalul medical pentru mentinerea unui mediu sigur;
Raporteaza cazurile de fumat observate la alti pacienti sau vizitatori.

10.5. Comisia de Prevenire a Riscurilor (CPR):

Efectueaza controale saptdmanale pentru verificarea conformitatii;
Analizeaza lunar rapoartele de incident si propune masuri corective;

Organizeaza instruirea personalului privind managementul riscurilor;
Elaboreaza recomandari pentru imbunatatirea procedurii.

10.6. Autoritatile externe:
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e ANSP: Aplica sanctiuni contraventionale, efectueaza controale inopinate;

o Politia: Intervine 1n cazuri de comportament violent sau amenintator;

o Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta: Verifica respectarea normelor PSI.

11. Anexe
12. Cuprins
Numaérul componentei . Denumirea comp onente.l Pag
din cadrul procedurii operationale

Coperta 1
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Declaratia de conformitate a pacientului

DECLARATIE DE CONFORMITATE CU REGULAMENTUL INTERN IMSP INSTITUTUL DE
MEDICINA URGENTA

Subsemnatul/a , IDNP ,
internat/a in data in sectia ,
DECLAR CA:

1. Am fost informat/a verbal si in scris despre interdictia categorica de fumat in toate spatiile IMSP
IMU, conform Legii nr. 278/2007.

2. Inteleg ca fumatul este interzis in:
- Toate saloanele si spatiile de tratament
- Coridoarele, holurile si spatiile comune
- Toaletele si spatiile auxiliare
- Terasele si balcoanele institutiei

3. Cunosc consecintele nerespectarii:
- Amenda contraventionala: 300-600 lei
- Externarea disciplinara la domiciliu
- Riscuri pentru sanatatea mea si a altor pacienti

4. Ma angajez sa respect integral regulamentul intern si sa nu fumez pe durata internarii.
5. Accept ca familia/apartinatorii sa fie contactati in caz de neconformare.

Data: Semnatura pacientului:

Semnatura personalului medical:

(nume, prenume, functia)

Anexa 2A
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Avertisment scris pentru fumat

AVERTISMENT SCRIS PENTRU INCALCAREA REGULAMENTULUI INTERN AL IMSP
IMU

Data: Ora: Sectia: Salon:
Pacient: IDNP:
INCALCAREA CONSTATATA:

0 Fumat tigari traditionale o Fumat tigari electronice o Utilizare narghilea

O Alte produse cu nicotina:

DESCRIEREA INCIDENTULUI:

MASURI LUATE:
O Avertisment verbal 0 Confiscarea produselor 0 Ventilarea salonului o Alertarea securitatii

o Contactarea familiei 0O Altele:

AVERTISMENT: in conformitate cu Legea nr. 278/2007 si Regulamentul intern al IMSP IMU,
fumatul este STRICT INTERZIS in toate spatiile institutiei.

CONSECINTE IN CAZ DE RECIDIVA:
- Amenda contraventionala: 300-600 lei;

- EXTERNARE DISCIPLINARA la domiciliu;

- Intreruperea tratamentului medical.

Accept si inteleg avertismentul: (semnatura pacientului)

o Refuza semnarea

Personal medical: (nume, prenume, semnatura)

Martor: (nume, prenume, semnatura)

Anexa 2B
Formularul de externare disciplinara
11
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DECIZIE DE EXTERNARE DISCIPLINARA

Nr. Data:
Pacient: IDNP:
Sectia: Salon: Data internarii:

Diagnosticul principal:

MOTIVUL EXTERNARII DISCIPLINARE:

Nerespectarea persistentd a Regulamentului intern al IMSP IMU, in special a interdictiei de fumat,
dupa:

O Avertisment verbal in data

O Avertisment scris in data
O Discutie explicativa cu familia in data

EVALUAREA MEDICALA PENTRU EXTERNARE:

O Starea pacientului permite externarea in sigurantd

O Nu exista pericol vital imediat

O Nu necesita interventii medicale urgente in urméatoarele 24 ore
0 Familia a fost informata si si-a exprimat acordul

RECOMANDARI PENTRU CONTINUAREA TRATAMENTULUI:

SERVICII MEDICALE ALTERNATIVE:
o Tratament ambulatoriu la

0 Medicul de familie
O Servicii private de sanatate
0 Reinternare la conformarea cu regulamentul

Am fost informat despre motivul externarii si recomandarile medicale:

(semnatura pacientului) Data:

o Refuza semnarea. Motivul:

Familia informata: (nume, telefon)
Acordul familiei: (semnatura reprezentantului legal)
Decizia luata de: (medicul-sef sectiei/medicul de garda)

Data si semnatura:

Confirma: (vicedirectorul medical/directorul IMSP IMU)
Data si semnatura:

Anexa 3
12
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Raportul de incident detaliat

RAPORT DE INCIDENT - FUMAT IN SALON

Data: Ora detectarii: Ora finalizarii interventiei:
Sectia: Salon: Nr. paturi in salon:

DATELE PACIENTULUI IMPLICAT:

Nume: IDNP:
Varsta: Diagnosticul:
Data internarii: Nr. fisei medicale:

DESCRIEREA DETALIATA A INCIDENTULUI:

TIPUL DE PRODUS FOLOSIT:
O Tigari traditionale (marca: ) O Tigdri electronice o Narghilea o Pipe/Trabucuri
o Alte produse:

LOCUL EXACT AL FUMATULUI:
0 In pat o La fereastra o In toaleta o Pe hol
o Altul:

CEILALTI PACIENTI DIN SALON (expusi la fum pasiv):
1. (varsta, diagnostic, reactii)

2.
3.
4

RISCURI EVALUATE:
O Risc de incendiu/explozie (prezenta oxigenului, echipamente)
O Risc sanitar pentru pacienti cu afectiuni respiratorii
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