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Ministerul Sănătății al Republicii Moldova 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă  

Procedura Operațională nr.01/152 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă 

TITLU: Procedură Operațională privind     

               gestionarea situațiilor de fumat în   

               încăperile și pe teritoriul IMSP IMU 

Secția Managementul Calității serviciilor medicale 

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după caz, a reviziei 

în cadrul ediţiei procedurii operaţionale. 
 

 
 

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii operaţionale. 
 

Nr. Crt. 

Ediţia/revizia în 

cadrul ediţiei 

 

Componenta revizuită 

 

 

Modalitatea 

reviziei 

 

Data de la care se aplică 

prevederile ediţiei sau reviziei 

ediţiei 

1 2 3 4 

2.1. Ediţia 1   

 

   

2.2. Revizia 1    
 

 

3.  Nominalizarea persoanelor la care se difuzează ediţia sau,  după  caz, revizia din cadrul ediţiei   

procedurii operaţionale. 
 

Toți pacienții, vezitatorii și angajații din cadrul IMSP Institutul de Medicină Urgentă. 
 

 

4. Scopul  procedurii: 
 

Asigurarea unui mediu sigur și sănătos pentru pacienți, personal medical și vizitatori prin 

prevenirea și gestionarea consumului de tutun în saloanele IMSP IMU, în conformitate cu 
legislația Republicii Moldova. 

 

5. Domeniul  de  aplicare a procedurii operaţionale respective: 
 

Toate secțiile, saloanele, spațiile publice închise și deschise din incinta IMSP IMU, inclusiv 
personalul medical, pacienții, vizitatorii și personalul administrativ. 

 

 

 
 

 

6. Documente  de  referinţă aplicabile procedurii operaţionale respective: 
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Ministerul Sănătății al Republicii Moldova 
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Procedura Operațională nr.01/152 
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TITLU: Procedură Operațională privind     
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Secția Managementul Calității serviciilor medicale 

 
✓ Legea nr. 278 din 14.12.2007 privind controlul tutunului (republicată în Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, 2015, nr. 258–261, art. 489), cu modificările și completările ulterioare prin 

Legea nr. 25/2023. 

✓ Codul contravențional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008 (Monitorul Oficial nr. 3-6/15 

din 16.01.2009), art. 203¹ - Încălcarea legislației privind controlul tutunului.  

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1173 din 14.11.2023 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind 

cerințele pentru protecția împotriva fumului de tutun și a aerosolului.  

✓ Ordinul Ministerului Sănătății nr. 931/2013 privind regulamentul sanitar pentru instituțiile medico-

sanitare.  

✓ Regulamentul intern al IMSP IMU privind siguranța pacienților și managementul riscurilor.  

✓ Legea nr. 263/2018 privind siguranța pacientului. 

 

7. Definitii si abrevieri ale termenilor: 

 

7.1. Definiții: 

Fumat Utilizarea țigărilor tradiționale, țigărilor electronice, dispozitivelor de 

încălzire a tutunului, narghilelelor, pipe, trabucuri sau altor produse 

cu nicotină (ex. pouch-uri, snus) 

Spațiu public închis Orice spațiu din incinta IMSP IMU accesibil publicului sau destinat 

utilizării colective (saloane, coridoare, holuri, toalete, lifturi etc.) 

Fum pasiv Fumul inhalat involuntar de către nefumători din atmosfera poluată 

cu fum de tutun 

Risc sanitar Pericolul pentru sănătate cauzat de expunerea la fumul de tutun, 

inclusiv agravarea afecțiunilor respiratorii, cardiovasculare sau 

alergice 

Risc de incendiu Pericolul declanșării unui incendiu din cauza utilizării focului 

deschis, în special în prezența oxigenului medical 

Externare disciplinară Întreruperea tratamentului medical și externarea pacientului ca 

măsură disciplinară pentru nerespectarea regulamentului intern 

Incident critic Situație în care fumatul pune în pericol imediat viața sau sănătatea 

altor pacienți 

 

7.2. Abrevieri: 

- ANSP: Agenția Națională pentru Sănătate Publică; 

- IMSP IMU: Instituția Medico-Sanitară Publică Institutul de Medicină Urgentă; 

- CPR: Comisia de Prevenire a Riscurilor; 

- SMURD: Serviciul Mobil de Urgență, Reanimare și Descarcerare; 

- UC: Unități convenționale (1 UC = 20 lei conform art. 34 Codul contravențional). 
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8. Descrierea prezentei proceduri operaţionale: 

8.1. Prevenția fumatului 
8.1.1. Informarea pacienților la internare: 

➢ Fiecare pacient primește o copie a regulamentului intern al IMSP IMU în limba 

română/rusă, care include explicit interdicția de fumat (Anexa 1). 

➢ Asistentul responsabil de internare explică verbal și în detaliu:  

o Interdicția categorică de fumat în toate spațiile instituției, 

o Consecințele legale: amendă de 15-30 UC (300-600 lei) pentru persoane fizice, 

o Riscurile pentru sănătate și siguranță, 

o Posibilitatea externării disciplinare în caz de neconformare. 

➢ Se completează registrul de informare cu semnătura pacientului, 

➢ Se afișează pliante informative multilingve în saloane și pe holuri. 

8.1.2. Semnalizarea vizuală: 

➢ Indicatoarele „Fumatul strict interzis" sunt plasate la:  

o Intrarea în fiecare salon (la ușă și pe perete vizibil), 

o Toate intrările în secții și pe etaje, 

o Lifturi, scări, toalete, holuri de așteptare, 

o Zonele cu risc sporit (oxigenoterapie, ATI, blocul operator). 

➢ Indicatoarele includ:  

o Simbolul internațional (țigara barată), 

o Textul bilingv: „Fumatul este strict interzis conform Legii nr. 278/2007", 

o Amenda: „Sancțiune: 300-600 lei", 

o Pictograme pentru riscul de incendiu și explozie. 

8.1.3. Consiliere antifumat: 

➢ Pacienții fumători sunt informați despre:  

o Programele gratuite de renunțare la fumat oferite de ANSP, 

o Linia verde antifumat: 0-800-10001 (gratuită, 24/7), 

o Consultații psihologice pentru dependența de nicotină, 

o Tratamente de substituție nicotinică disponibile în farmacie. 

➢ Medicii pot recomanda consiliere specializată conform protocolului național. 

8.1.4. Măsuri preventive suplimentare: 

• Controale periodice ale bagajelor la internare (cu acordul pacientului). 

• Camere de supraveghere în holurile principale (conform GDPR). 

• Personal de securitate cu ronde regulate în saloane. 

• Sisteme de detecție fum în zonele cu risc sporit. 

8.2. Gestionarea unui incident de fumat în salon 
 

8.2.1. Detectarea și evaluarea inițială: 
 

Detectarea incidentului: 

• Personalul medical observă direct fumatul sau este alertat de alți pacienți/vizitatori. 

• Sistemele de detecție fum activează alarma în zonele echipate. 

• Mirosul persistent de fum în salon sau pe hol. 

Evaluarea imediată a riscurilor: 
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• Risc critic: Prezența oxigenoterapiei, pacienți cu afecțiuni respiratorii severe, echipamente 

medicale sensibile. 

• Risc mediu: Salon cu pacienți cu afecțiuni cardiovasculare, copii, vârstnici. 

• Risc standard: Salon fără factori agravanti. 

8.2.2. Intervenția graduală: 

PASUL 1: Avertismentul verbal profesionist (0-2 minute) 

• Asistentul medical sau medicul responsabil se apropie calm de pacient. 

• Formula standard: „Domnule/Doamnă [Numele pacientului], fumatul este strict interzis 

în salon conform Legii nr. 278/2007. Vă rugăm să stingeți imediat țigara/dispozitivul 

pentru a proteja sănătatea dumneavoastră și a celorlalți pacienți. Riscați o amendă de 

300-600 lei și externarea disciplinară." 

• Se oferă un recipient sigur pentru stingerea și eliminarea țigării. 

• Se explică pe scurt riscurile imediate pentru ceilalți pacienți. 

PASUL 2: Confiscarea și ventilarea (2-5 minute) 

• Dacă pacientul nu se conformează imediat, personalul:  

o Solicită stingerea și predarea țigării/dispozitivului. 

o Confiscă produsele de tutun găsite (cu proces-verbal). 

o Deschide ferestrele pentru ventilare (dacă condițiile medicale permit). 

o Activează sistemul de ventilație forțată dacă este disponibil. 

PASUL 3: Avertismentul scris și implicarea familiei (5-15 minute) 

• Se completează un avertisment scris (Anexa 2A) cu:  

o Data, ora și descrierea exactă a incidentului, 

o Consecințele legale și disciplinare, 

o Obligația respectării regulamentului, 

o Semnătura pacientului (sau mențiunea refuzului de semnare). 

• Se contactează familia/aparținătorii pentru:  

o Informarea despre incident și riscuri, 

o Solicitarea intervenirii pentru convingerea pacientului, 

o Explicarea posibilității externării disciplinare, 

o Stabilirea unui termen de 24 ore pentru conformare. 

8.2.3. Procedura de externare disciplinară: 

 

PASUL 4: Evaluarea pentru externare (după discuția cu familia) 
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• Dacă pacientul persistă în neconformare după discuția explicativă cu familia; 

• Medicul curant evaluează; 

o Starea medicală actuală a pacientului, 

o Posibilitatea externării în siguranță, 

o Necesitatea continuării tratamentului urgent, 

o Riscurile pentru alți pacienți. 

Criterii pentru externarea disciplinară: 

• Pacientul nu se află în stare critică sau în pericol vital imediat; 

• Nu necesită intervenții medicale urgente în următoarele 24 ore; 

• Are capacitate de discernământ și poate fi considerat responsabil; 

• Familia/aparținătorii au fost informați și și-au exprimat acordul; 

• Există posibilitatea continuării tratamentului ambulatoriu. 

Procedura de externare: 

• Decizia de externare se ia de către șeful secției de comun cu vicedirectorul medical sau 

medicul de gardă senior; 

• Se completează formularul de externare disciplinară (Anexa 2B); 

• Se informează scris pacientul și familia despre:  

o Motivul externării (nerespectarea regulamentului intern); 

o Recomandările medicale pentru continuarea tratamentului; 

o Posibilitatea reinternării la conformarea cu regulamentul; 

o Serviciile medicale alternative disponibile. 

• Se asigură transportul la domiciliu dacă este necesar; 

• Se documentează în registrul de externări disciplinare; 

8.2.4. Intervenția securității (la nevoie): 

• Se alertează securitatea prin telefonul intern de urgență: 2911 (linia directă); 

• Securitatea intervine pentru:  

o Calmarea situațiilor conflictuale; 

o Confiscarea în siguranță a produselor de tutun; 

o Escortarea pacientului în caz de comportament agresiv; 

o Asistența la externarea disciplinară. 

8.2.5. Sesizarea autorităților competente: 

Cazuri care necesită sesizarea imediată: 

• Repetare în aceeași internare; 

• Comportament agresiv sau amenințător; 

• Risc critic pentru alți pacienți; 

• Refuzul categoric de conformare. 

 

Autorități contactate: 
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• Poliția (112): Pentru aplicarea amenzii contravenționale; 

• ANSP (022-25-77-63): Pentru raportarea incidentului; 

• ISU (901): În caz de risc de incendiu. 
 

8.3. Post-incident și urmărirea cazului 
 

8.3.1. Documentarea completă: 
 

• Raportul de incident se completează în maximum 2 ore (Anexa 2); 

• Include declarații ale martorilor (pacienți, personal, vizitatori); 

• Se fotografiază eventualele deteriorări sau urmele fumatului; 

• Se arhivează în dosarul medical și registrul de siguranță al secției; 

• Copia se transmite comisiei de calitate în 24 ore. 
 

8.3.2. Măsuri corective imediate: 
 

• Evaluarea medicală a tuturor pacienților expuși la fum pasiv; 

• Înregistrarea în fișele medicale a expunerii și simptomelor; 

• Tratament suplimentar dacă este necesar (bronhodilatatoare, oxigen); 

• Ventilarea prelungită a spațiilor afectate; 

• Dezinfectarea suplimentară a salonului. 
 

8.3.3. Monitorizarea pe termen lung: 
 

• Urmărirea stării de sănătate a pacienților expuși; 

• Verificarea recurenței la pacienții cu avertismente anterioare; 

• Analiză lunară a incidentelor de către CPR; 

• Raportare trimestrială către MS și ANSP. 
 

9. RESURSE NECESARE 
 

9.1. Resurse materiale: 
 

• Indicatoare de semnalizare: 200 bucăți (română/rusă), înlocuire anuală, 

• Pliante informative: 1000 bucăți/lună în limba română, rusă, engleză; 

• Formulare și registre: Tipizate conform anexelor, cu numerotare; 

• Echipamente de siguranță: Detectoare de fum portabile, ventilatoare mobile; 

• Recipiente speciale: Pentru stingerea și colectarea țigărilor. 
 

9.2. Resurse umane: 
 

• Personal medical instruit: 100% din medici și asistente, instruire anuală; 

• Echipa de securitate: 4 persoane/tură, pregătire specializată; 

• Comisia de Prevenire a Riscurilor: 5 membri, ședințe săptămânale; 

• Coordonator proceduri: 1 persoană desemnată pentru monitorizare. 
 

9.3. Colaborarea externă: 
 

• ANSP: Protocol de colaborare pentru controale și instruire; 

• Poliția Sectorului Centru: Contact direct pentru intervenții rapide; 

• ISU Chișinău: Plan de intervenție pentru situații critice; 

• MS: Raportare și conformitate cu standardele naționale. 

10.  RESPONSABILITĂȚI  
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10.1. Conducerea IMSP IMU: 

• Asigură afișarea indicatoarelor „Fumatul interzis" în limba română și rusă în toate spațiile 

instituției; 

• Elaborează și aprobă regulamentul intern, incluzând această procedură; 

• Monitorizează respectarea legislației antifumat prin controale periodice neplanificate; 

• Colaborează cu ANSP, poliția și alte autorități competente pentru aplicarea sancțiunilor; 

• Organizează instruirea anuală a personalului privind aplicarea procedurii; 

• Aprobă externările disciplinare în cazuri justificate. 

10.2. Personalul medical (medici, asistenți medicali, moașe): 

• Informează pacienții la internare despre interdicția categorică de fumat; 

• Intervine prompt și profesionist în cazul constatării fumatului în saloane; 

• Documentează și raportează toate incidentele către conducerea secției în maximum 2 ore; 

• Asigură ventilarea adecvată a spațiilor afectate, respectând condițiile medicale ale 

pacienților; 

• Evaluează starea de sănătate a pacienților expuși la fum pasiv; 

• Propune externarea disciplinară în cazuri justificate. 

10.3. Personalul de securitate: 

• Patrulează regulat în saloane și pe coridoare pentru prevenirea fumatului; 

• Intervine în cazurile de refuz al pacientului de a respecta interdicția; 

• Gestionează situațiile de comportament agresiv sau amenințător; 

• Colaborează cu poliția la solicitarea conducerii; 

• Confiscă produsele de tutun în condiții de siguranță. 

10.4. Pacienții și aparținătorii: 
 

• Semnează la internare declarația de conformitate cu regulamentul intern; 

• Respectă interdicția absolută de fumat în toate spațiile IMSP IMU; 

• Colaborează cu personalul medical pentru menținerea unui mediu sigur; 

• Raportează cazurile de fumat observate la alți pacienți sau vizitatori. 
 

10.5. Comisia de Prevenire a Riscurilor (CPR): 
 

• Efectuează controale săptămânale pentru verificarea conformității; 

• Analizează lunar rapoartele de incident și propune măsuri corective; 

• Organizează instruirea personalului privind managementul riscurilor; 

• Elaborează recomandări pentru îmbunătățirea procedurii. 

 

10.6. Autoritățile externe: 
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• ANSP: Aplică sancțiuni contravenționale, efectuează controale inopinate; 

• Poliția: Intervine în cazuri de comportament violent sau amenințător; 

• Inspectoratul pentru Situații de Urgență: Verifică respectarea normelor PSI. 
 

11. Anexe 
 

12. Cuprins 

 
 

Numărul componenţei 
Denumirea componenţei 

din cadrul procedurii operaţionale 
Pag 

 Coperta 1 

 Lista responsabililor de elaborare 2 

 Nominalizarea responsabililor la care se difuzează ediția 2 

 Scopul 2 

 Domeniul de aplicare 2 

 Documente de referinţa 3 

 Definiții ale termenilor 3 

 Abrevieri 3 

 Descrierea procedurii 4-7 

 Resurse 7 

 Responsabilităţi 8 

 Cuprins 9 

 Anexa 1 10 

 Anexa 2A 11 

 Anexa 2B 12 

 Anexa 3 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexa 1 
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Declarația de conformitate a pacientului 

DECLARAȚIE DE CONFORMITATE CU REGULAMENTUL INTERN IMSP INSTITUTUL DE 

MEDICINĂ URGENTĂ 
 

Subsemnatul/a ______________________, IDNP ________________________, 

 

internat/ă în data ________________ în secția _________________________, 

 

DECLAR CĂ: 

 

1. Am fost informat/ă verbal și în scris despre interdicția categorică de fumat în toate spațiile IMSP 

IMU, conform Legii nr. 278/2007. 

 

2. Înțeleg că fumatul este interzis în: 

   - Toate saloanele și spațiile de tratament 

   - Coridoarele, holurile și spațiile comune 

   - Toaletele și spațiile auxiliare 

   - Terasele și balcoanele instituției 

 

3. Cunosc consecințele nerespectării: 

   - Amendă contravențională: 300-600 lei 

   - Externarea disciplinară la domiciliu 

   - Riscuri pentru sănătatea mea și a altor pacienți 

 

4. Mă angajez să respect integral regulamentul intern și să nu fumez pe durata internării. 

 

5. Accept că familia/aparținătorii să fie contactați în caz de neconformare. 

 

Data: _______________  Semnătura pacientului: _______________________ 

 

 

Semnătura personalului medical: ____________________________________  

                                                       (nume, prenume, funcția) 

 

 

 

 

Anexa 2A 
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Avertisment scris pentru fumat 

AVERTISMENT SCRIS PENTRU ÎNCĂLCAREA REGULAMENTULUI INTERN AL IMSP 

IMU 

 

Data: ______________ Ora: ____________Secția: ___________________ Salon: __________ 

 

Pacient: ____________________________ IDNP: ____________________ 

 

ÎNCĂLCAREA CONSTATATĂ: 

□ Fumat țigări tradiționale  □ Fumat țigări electronice  □ Utilizare narghilea       

□ Alte produse cu nicotină: __________________________ 

 

DESCRIEREA INCIDENTULUI: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

MĂSURI LUATE: 

□ Avertisment verbal      □ Confiscarea produselor □ Ventilarea salonului   □ Alertarea securității 

 

□ Contactarea familiei   □ Altele: _________________________________ 

 

AVERTISMENT: În conformitate cu Legea nr. 278/2007 și Regulamentul intern al IMSP IMU, 

fumatul este STRICT INTERZIS în toate spațiile instituției.  

 

CONSECINȚE ÎN CAZ DE RECIDIVĂ: 

- Amendă contravențională: 300-600 lei; 

- EXTERNARE DISCIPLINARĂ la domiciliu; 

- Întreruperea tratamentului medical. 

 

Accept și înțeleg avertismentul: ____________________ (semnătura pacientului) 

 

□ Refuză semnarea 

 

Personal medical: ________________________________ (nume, prenume, semnătura) 

 

Martor: ________________________________________ (nume, prenume, semnătura) 

Anexa 2B 

 Formularul de externare disciplinară 
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DECIZIE DE EXTERNARE DISCIPLINARĂ 
 

Nr. ___________ Data: ____________________ 
 

Pacient: ___________________________ IDNP: ________________________ 

Secția: _________________ Salon: _______ Data internării: _______________ 

Diagnosticul principal: ______________________________________________ 
 

MOTIVUL EXTERNĂRII DISCIPLINARE: 

Nerespectarea persistentă a Regulamentului intern al IMSP IMU, în special a interdicției de fumat, 

după: 

□ Avertisment verbal în data ________________ 

□ Avertisment scris în data _________________ 

□ Discuție explicativă cu familia în data _______ 
 

EVALUAREA MEDICALĂ PENTRU EXTERNARE: 

□ Starea pacientului permite externarea în siguranță 

□ Nu există pericol vital imediat 

□ Nu necesită intervenții medicale urgente în următoarele 24 ore 

□ Familia a fost informată și și-a exprimat acordul 
 

RECOMANDĂRI PENTRU CONTINUAREA TRATAMENTULUI: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 

SERVICII MEDICALE ALTERNATIVE: 

□ Tratament ambulatoriu la ______________________ 

□ Medicul de familie 

□ Servicii private de sănătate 

□ Reinternare la conformarea cu regulamentul 
 

Am fost informat despre motivul externării și recomandările medicale: 
 

____________________________ (semnătura pacientului) Data: _________________ 
 

□ Refuză semnarea. Motivul: ________________________________ 
 

Familia informată: ______________________________ (nume, telefon) 

Acordul familiei: _________________ (semnătura reprezentantului legal) 
 

Decizia luată de: ________________________________ (medicul-șef secției/medicul de gardă) 

Data și semnătura: ________________ 
 

Confirmă: _________________________________(vicedirectorul medical/directorul IMSP IMU) 

Data și semnătura: __________________ 

Anexa 3 
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Ministerul Sănătății al Republicii Moldova 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă  

Procedura Operațională nr.01/152 

IMSP Institutul de Medicină Urgentă 

TITLU: Procedură Operațională privind     

               gestionarea situațiilor de fumat în   

               încăperile și pe teritoriul IMSP IMU 

Secția Managementul Calității serviciilor medicale 

 Raportul de incident detaliat 

RAPORT DE INCIDENT - FUMAT ÎN SALON 

 

Data: _____________ Ora detectării: _______ Ora finalizării intervenției: _______ 

Secția: _________________ Salon: _______ Nr. paturi în salon: _______ 

 

DATELE PACIENTULUI IMPLICAT: 

Nume: _________________________ IDNP: ______________________ 

Vârsta: _________ Diagnosticul: _________________________________ 

Data internării: ______________ Nr. fisei medicale: __________________ 

 

DESCRIEREA DETALIATĂ A INCIDENTULUI: 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

TIPUL DE PRODUS FOLOSIT: 

□ Țigări tradiționale (marca: _________)  □ Țigări electronice       □ Narghilea            □ Pipe/Trabucuri   

□ Alte produse: _______________ 

 

LOCUL EXACT AL FUMATULUI: 

□ În pat  □ La fereastră  □ În toaletă  □ Pe hol 

□ Altul: _______________ 

 

CEILALȚI PACIENȚI DIN SALON (expuși la fum pasiv): 

1. _________________________ (vârsta, diagnostic, reacții) 

2. _________________________  

3. _________________________ 

4. _________________________ 

 

RISCURI EVALUATE: 

□ Risc de incendiu/explozie (prezența oxigenului, echipamente) 

□ Risc sanitar pentru pacienți cu afecțiuni respiratorii 
 

 

 

 


